Das gegenstdndliche Dokument enthadlt die nationalen Rechtsvorschriften zum Schutz des
Allgemeininteresses, denen die Austbung des Versicherungs- und Ruckversicherungsvertriebs durch
Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen im Inland unterliegt, einschlielich der Informationen,
inwieweit Osterreich beschlossen hat, strengere Vorschriften als in Kapitel V sowie gemaR Artikel 29 Abs
3 der Richtlinie (EU) 2016/97 anzuwenden. Diese Vorschriften sind durch eine graue Hinterlegung
gekennzeichnet und werden aufgrund der gesetzlichen Offenlegungspflicht gemaf § 256 Abs 2 VAG 2016
vollstandig abgedruckt bzw. erlautert.

HINWEIS AUF ZWINGENDE BESTIMMUNGEN DES OSTERREICHISCHEN RECHTS

Zusatzlich beinhaltet dieses Dokument auch jene zwingenden Bestimmungen und nationalen
Rechtsvorschriften zum Schutz des Allgemeininteresses, die fur den Betrieb der Vertragsversicherung in
Osterreich anwendbar sind, einschlieRlich jener Vorschriften, die zwar nicht tiber harmonisierte Vorgaben
der IDD und Solvency llI-Richtlinie hinausgehen, von den im Rahmen der Niederlassungs- und
Dienstleistungsfreiheit in Osterreich tatigen Versicherungsunternehmen aber einzuhalten sind.
Diesbezlglich wird klargestellt, dass die Auflistung der zwingend anwendbaren Vorschriften des
Osterreichischen Rechts keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.

1. Rechtswahl

Fur Versicherungsvertrage, die ab dem 17.12.2009 abgeschlossen wurden, gilt die Verordnung (EG) Nr.
593/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 Uber das auf vertragliche
Schuldverhéltnisse anzuwendende Recht (,Rom I°):

o Freie Rechtswahl besteht fiir Versicherungsvertrage, die Grofirisiken decken (Art. 7 Abs. 2 der
VO), unabhangig davon ob das gedeckte Risiko in einem Mitgliedsstaat belegen ist. Wurde keine
Rechtswahl getroffen, unterliegt der Versicherungsvertrag dem Recht des Staates, in dem der Sitz
des Versicherers liegt.

e Fur Versicherungsvertrage mit Risikobelegenheit in einem Mitgliedsstaat, die keine Grof3risiken
decken, sieht Art. 7 Abs. 3 der VO verschiedene Rechtswahlmdglichkeiten vor wie beispielsweise
der gewdhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers, die Risikobelegenheit zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses, etc. § 35a IPRG erweitert diese Rechtswahimdglichkeit in bestimmten
Fallen. Wurde keine Rechtswahl getroffen, unterliegt der Vertrag dem Recht des Mitgliedsstaats,
in dem das Risiko zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses belegen ist.

e Fir Versicherungsvertrage, deren Risiken nicht in einem Mitgliedsstaat belegen sind (aulRer
GrofRrisiken), besteht gem. Art. 3 der VO grundséatzlich freie Rechtswahl. Im Sinne des
Konsumentenschutzes bestehen allerdings Einschrankungen (Art. 6 der VO).

e Fir Verbrauchervertrage ist weiters § 13a Konsumentenschutzgesetz (KSchG) zu beachten.

2. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand des 8§ 99 Abs. 3 Jurisdiktionsnorm, wonach ausléandische Gesellschaften bei dem
inlandischen Gericht geklagt werden kdnnen, in dessen Sprengel sich ihre standige Vertretung fur das
Inland oder ein mit der Besorgung der Geschéfte solcher Gesellschaften betrautes Organ befindet, darf fur
Klagen aus dem inlandischen Geschéftsbetrieb nicht ausgeschlossen werden.

(8 17 Abs. 4 Versicherungsaufsichtsgesetz)

3. Inanspruchnahme von Vermittlungsdiensten

Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen dirfen fir die Erbringung von Versicherungs- und
Ruckversicherungsvertriebstatigkeiten  durch  Dritte  grundséatzlich nur Dienste eingetragener
Versicherungs- oder Ruckversicherungsvermittler oder eingetragener Versicherungsvermittler in
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Nebentatigkeit gemal Art. 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 oder dazu berechtigten Unternehmen geman
§ 1 Abs. 1 Z 1 bis 5 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) in Anspruch nehmen.

Unternehmen gemaRk § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5 VAG, die Vertriebstéatigkeiten Gber einen Versicherungsvermittler
in Nebentétigkeit geman Art. 1 Abs. 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 ausiuiben, haben die in § 127d Abs. 2 VAG
genannten Voraussetzungen zu erfillen.

(8 127d Versicherungsaufsichtsgesetz)

4. Kommunikationsarten

8 128a VAG regelt in welcher Form dem Versicherungsnehmer Auskinfte zu erteilen sind.

§ 128a. (1) Versicherungsunternehmen haben die nach diesem Hauptstlick an Versicherungsnehmer zu erteilenden Auskinfte
folgendermaRen zu Gbermitteln:

1. auf Papier,
2. in klarer, genauer und flir den Versicherungsnehmer verstandlicher Form,

3. in deutscher Sprache, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer sich mit der VVerwendung einer anderen Sprache
ausdriicklich einverstanden erklart hat und

4. unentgeltlich.

(2) Versicherungsunternehmen kénnen — sofern im Rahmen dieses Bundesgesetzes nicht anderes bestimmt wird und bei
Auskinften nach Vertragsabschluss die VVorgaben des 8 5a Abs. 1 VersVG eingehalten werden — die Auskinfte abweichend von
Abs. 1 Z 1 (iber eines der folgenden Medien erteilen:

1. einen anderen dauerhaften Datentréager als Papier, wenn
a) die Nutzung des dauerhaften Datentrdgers im Rahmen des zwischen dem Versicherungsunternehmen und dem
Versicherungsnehmer getétigten Geschafts angemessen ist und
b) der Versicherungsnehmer die Wahl zwischen einer Auskunftserteilung auf Papier oder auf einem dauerhaften
Datentréger hatte und sich fiir diesen anderen Datentréger entschieden hat.

2. eine Website, wenn
a) der Zugang fir den Versicherungsnehmer personalisiert wird oder
b) folgende Voraussetzungen erfiillt sind:
aa)die Erteilung der Auskiinfte Uber eine Website ist im Rahmen des zwischen dem Versicherungsvertreiber und dem
Versicherungsnehmer getétigten Geschafts angemessen;
bb) der Versicherungsnehmer hat der Erteilung dieser Auskiinfte (iber eine Website zugestimmt;
cc) dem Versicherungsnehmer wurden die Adresse der Website und die Stelle auf der Website, an der diese Auskiinfte
abgerufen werden konnen, elektronisch mitgeteilt;
dd) es ist gewdhrleistet, dass diese Auskinfte auf der Website so lang verfiigbar bleiben, wie sie fiir den
Versicherungsnehmer verninftigerweise abrufbar sein mussen.

(3) Die Auskunftserteilung mittels eines anderen dauerhaften Datentrégers als Papier oder Uber eine Website im Rahmen
eines zwischen dem Versicherungsunternehmen und dem Versicherungsnehmer getatigten Geschéfts ist angemessen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweislich regelmédRig Internetzugang hat. Die Mitteilung einer E-Mail-Adresse seitens des
Versicherungsnehmers fur die Zwecke dieses Geschafts gilt als solcher Nachweis.

(4) Werden die Auskiinfte auf einem anderen dauerhaften Datentrdger als Papier oder uber eine Website erteilt, hat das
Versicherungsunternehmen dem Versicherungsnehmer auf dessen Verlangen unentgeltlich eine Papierfassung zu uiberlassen.

(5) Bei einem Telefonverkauf haben die vor Vertragsabschluss zu erteilenden Auskinfte, einschlieflich des
Informationsblatts zu Versicherungsprodukten gemafR den Vorschriften der Union tiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
an Verbraucher erteilt zu werden. Zusétzlich sind die Auskiinfte unmittelbar nach Abschluss des Versicherungsvertrags gemaf
Abs. 1 oder 2 zu erteilen. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsnehmer dafiir entschieden hat, die vor Vertragsabschluss
zu erteilenden Auskiinfte gemdR Abs. 2 Z 1 auf einem anderen dauerhaften Datentréger als Papier zu erhalten.

8 ba Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) regelt die Voraussetzungen fur elektronische Kommunikation.

85a. (1) Die Vereinbarung der elektronischen Kommunikation bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des
Versicherungsnehmers, die gesondert erklart werden muss. Sie kann von jeder der Vertragsparteien jederzeit widerrufen werden.
Auf dieses Recht ist der Versicherungsnehmer vor Einholung seiner Zustimmung hinzuweisen.

(2) Bei Vereinbarung der elektronischen Kommunikation kdnnen sich die Vertragsparteien die Schriftform nur fur
Erklarungen, die Bestand oder Inhalt des Versicherungsverhéltnisses betreffen, ausbedingen, sofern dies aus Griinden der
Rechtssicherheit sachlich gerechtfertigt und fiir den Versicherungsnehmer nicht gréblich benachteiligend ist. Eine solche
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Vereinbarung der Schriftform bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Versicherungsnehmers, die gesondert erklart werden
muss. Die Vereinbarung der Schriftform fiir Rucktrittserklarungen nach § 5c¢ ist unzuléssig.

(3) Bei Vereinbarung der elektronischen Kommunikation kann der Versicherer Versicherungsbedingungen,
Versicherungsscheine nach MaBgabe des 83 Abs. 1, Erklarungen und andere Informationen, der Versicherungsnehmer
Erklarungen und andere Informationen elektronisch iibermitteln. Die elektronische Ubermittlung durch den Versicherer kann auf
einem anderen dauerhaften Datentréger als Papier oder (iber eine Website (Abs. 9) erfolgen, wenn die (ibrigen Voraussetzungen
des § 128a Abs. 2 Z 1 und Z 2 VAG 2016 erfillt sind.

(4) Auch bei Vereinbarung der elektronischen Kommunikation haben die Vertragsparteien das Recht, ihre Erklarungen und
Informationen auf Papier zu Ubermitteln. Macht der Versicherer davon oder vom Recht des Widerrufs dieser Vereinbarung
Gebrauch, so muss er den Versicherungsnehmer rechtzeitig elektronisch davon verstandigen und ihn dabei auf die Rechtsfolgen
des § 10 hinweisen.

(5) Hat der Versicherungsnehmer Versicherungsbedingungen, Versicherungsscheine, Erklarungen oder andere Informationen
nur elektronisch erhalten, so ist ihm auf Verlangen unentgeltlich eine Papierfassung zu tberlassen. Auf dieses Recht ist der
Versicherungsnehmer vor Einholung seiner Zustimmung zur elektronischen Kommunikation hinzuweisen.

(Anm.: Abs. 6 aufgehoben durch Art. 2 Z 4, BGBI. | Nr. 16/2018)

(7) Bei elektronischer Ubermittlung von vertragsrelevanten Inhalten ist der Versicherungsnehmer klar und deutlich darauf
hinzuweisen, dass die Sendung einen Versicherungsschein oder eine bestimmte andere vertragsrelevante Information betrifft.

(Anm.: Abs. 8 aufgehoben durch Art. 2 Z 5, BGBI. | Nr. 16/2018)

(9) Bei Ubermittlung von vertragsrelevanten Inhalten (iber eine Website muss der Versicherer Versicherungsbedingungen
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit, Erklarungen und andere Informationen wéhrend der Zeit, in der sie bedeutend sind,
unverandert auf der bekanntgegebenen Stelle dieser Website dauerhaft zur Abfrage bereitstellen und es dem Versicherungsnehmer
auch ermdglichen, die Versicherungsbedingungen dauerhaft zu speichern und laufend wiederzugeben.

(10) Sind die Erfordernisse der Abs. 3 und 9 erfiillt und bei der Ubermittlung auch beachtet worden, so wird vermutet, dass
die Sendung dem Empfénger elektronisch zugegangen ist.

(11) Die Abs. 1 bis 10 gelten auch fur die elektronische Kommunikation zwischen dem Versicherer und einem Versicherten
oder einem sonstigen Dritten.

Wenn eine Bestimmung des VersVG statt der Schriftlichkeit im Sinne des § 886 ABGB und § 4 Signatur-
und Vertrauensdienstegesetz (SVG) nur eine Erkldrung ,in geschriebener Form*“ vorsieht, ist keine
Unterschrift oder qualifizierte elektronische Signatur erforderlich, solange es sich um einen Text in
Schriftzeichen handelt und die Person des Erklarenden genannt wird.

Beruft sich der Versicherer auf die Unwirksamkeit einer solchen, nicht in Schriftform abgegebenen
Erklarung, so hat er dies dem Erklarenden unverziglich nach dem Zugang der Erklarung mitzuteilen. Dem
Empfanger steht es frei, das Formgebrechen sodann binnen 14 Tagen durch Absendung einer schriftlichen
Erklarung fristwahrend zu beseitigen.

(8 1b Versicherungsvertragsgesetz)

5. Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln beim Versicherungsvertrieb

Folgende Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln sind beim Versicherungsvertrieb allgemein zu
beachten:

e 8§91 VAG legt den Mindestinhalt des Versicherungsvertrages fest.

e § 128 VAG enthalt allgemeine Grundséatze, die von Versicherungsunternehmen bei der
Versicherungsvertriebstatigkeit einzuhalten sind. Versicherungsunternehmen haben bei ihrer
Versicherungstatigkeit ihren Versicherungsnehmern und Anspruchsberechtigten gegeniber stets
ehrlich, redlich und professionell in deren bestmoéglichem Interesse zu handeln.

8 128. (1) Versicherungsunternehmen haben bei ihrer Versicherungsvertriebstétigkeit ihren Versicherungsnehmern und
Anspruchsberechtigten gegentiber stets ehrlich, redlich und professionell in deren bestmdglichem Interesse zu handeln.

(2) Alle Informationen, einschlieRlich Marketing-Mitteilungen, die Versicherungsunternehmen an Versicherungsnehmer
richten oder so verbreiten, dass diese Personen wahrscheinlich von ihnen Kenntnis erlangen, miissen eindeutig sein, dirfen nicht
irrefihrend sein und missen redlich erteilt werden. Marketing-Mitteilungen miissen stets eindeutig als solche erkennbar sein.
Weiters darf in diesen Informationen der Name einer Aufsichtshehdrde nicht in einer Weise genannt werden, die andeutet oder
nahe legt, dass die Produkte oder Dienstleistungen des Versicherungsunternehmens von dieser Aufsichtsbehdrde genehmigt
werden.
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(3) Versicherungsunternehmen diirfen die Leistung ihrer Angestellten oder Versicherungsvertreiber nicht in einer Weise
verglten oder bewerten und auch nicht selbst in einer Weise vergiitet werden, die mit ihrer Pflicht kollidiert, im bestmdglichen
Interesse der Versicherungsnehmer und Anspruchsberechtigten zu handeln. Inshesondere dirfen Versicherungsunternehmen keine
Vorkehrungen durch Vertriebsvergitung, Verkaufsziele oder in anderer Weise treffen, durch die Anreize fir das
Versicherungsunternehmen, seine  Angestellten oder Versicherungsvertreiber geschaffen werden konnten, einem
Versicherungsnehmer ein bestimmtes Versicherungsprodukt zu empfehlen oder anzubieten, obwohl sie ein anderes, den
Bedurfnissen des Versicherungsnehmers besser entsprechendes Versicherungsprodukt empfehlen oder anbieten kénnten.

(4) Die FMA kann mit Zustimmung des Bundesministers fur Finanzen durch Verordnung definieren,
1. welche Geschaftspraktiken als unredlich bzw. welche Informationen als nicht eindeutig oder irrefihrend im Sinne des
Abs. 2 gelten und
2. welche Vertriebsverglitungs- und Bewertungspraktiken unzuldssig sind, weil sie im Sinne des Abs. 3 mit der Pflicht
kollidieren, im bestmdglichen Interesse der Versicherungsnehmer und Anspruchsberechtigten zu handeln.

(5) Die Zulassigkeit der Zusendung unerbetener Nachrichten zur Werbung fiir den Abschluss eines Versicherungsvertrages
richtet sich nach § 107 TKG 2003.

e 8129 VAG enthalt Bestimmungen zur Product Governance.

e 8§ 130 VAG regelt welche Informationen dem Versicherungsnehmer vor Abschluss eines
Direktversicherungsvertrags uber ein im Inland belegenes Risiko zu erteilen sind und welche
laufenden Informationspflichten den Versicherer  treffen. Zudem sind die
Produktinformationspflichten gemaf § 133 VAG zu beachten.

8§ 130 VAG geht insofern tber die Vorgaben der IDD-Richtlinie hinaus, als dass auch beim Vertrieb von
Groldrisiken  Informationen zu  Name, Anschrift des Sitzes und Rechtsform  des
Versicherungsunternehmens, gegebenenfalls auch der Zweigniederlassung (ber die der
Versicherungsvertrag abgeschlossen wird, zu erteilen sind.

Im nachfolgenden § 133 VAG wurden bestimmte Vorgaben deshalb grau hinterlegt, weil diese Vorgaben
fur Versicherungsprodukte allgemein gelten und nicht nur fir die in der IDD genannten
Nichtlebensversicherungsprodukte.

8§ 133. (1) Vor Abgabe seiner Vertragserklarung zum Abschluss eines Direktversicherungsvertrags tber ein im Inland
belegenes Risiko sind dem Versicherungsnehmer — unabh&ngig davon, ob eine Beratung erfolgt und ob das Versicherungsprodukt
Teil eines Pakets gemdl § 134 ist — in verstandlicher Form die objektiven Informationen ber jedes dem Versicherungsnehmer
angebotene Versicherungsprodukt und die relevanten Informationen Uber jeden dem Versicherungsnehmer angebotenen
Versicherungsvertrag zu erteilen, die er bendtigt, um eine wohlinformierte Entscheidung treffen zu kénnen. Dabei sind die
Komplexitit des Versicherungsprodukts und die fur den Zielmarkt geméR § 129 Abs. 2 festgelegte Kundenkategorie zu
berticksichtigen.

(2) Die Informationen gemaR Abs. 1 haben auler bei der Versicherung von Grofrisiken insbesondere folgende Angaben zu
enthalten:
1. die Art der Versicherung;

2. eine  Zusammenfassung der Versicherungsdeckung, einschlieBlich der versicherten Hauptrisiken, der
Versicherungssumme und gegebenenfalls des geografischen Geltungsbereichs und einer Zusammenfassung der
ausgeschlossenen Risiken;

. die Prdmienzahlungsweise und Pramienzahlungsdauer;

. die wichtigsten Tatbestdnde, nach denen Anspriiche ausgeschlossen sind;

. Pflichten und Obliegenheiten bei Vertragsabschluss und Vertragsbeginn;

. Pflichten und Obliegenheiten wéhrend der Laufzeit des Vertrags;

. Pflichten und Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls und Erhebung eines Anspruchs;

. die Laufzeit des Versicherungsvertrags, einschlieflich Anfangs- und Enddatum;

. Einzelheiten der Vertragsbeendigung;

10. die Umsténde, unter denen der Versicherungsnehmer den Abschluss des Versicherungsvertrages widerrufen oder von
diesem zuriicktreten kann, und die Modalitaten der Austibung des Widerrufs- oder Riicktrittsrechts;

11. das auf den Versicherungsvertrag anwendbare Recht, wenn die Parteien keine Wahlfreiheit haben, oder die Tatsache, dass
die Parteien das anwendbare Recht wéhlen kénnen, und das vom Versicherungsunternehmen vorgeschlagene Recht; und

12. die Art der Vertriebsvergitung, die die Angestellten des Versicherungsunternehmens im Zusammenhang mit dem

Versicherungsvertrag erhalten. Erfolgen im Rahmen des Versicherungsvertrags nach dessen Abschluss Zahlungen durch
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den Versicherungsnehmer, die keine laufenden Prédmienzahlungen oder planméRigen Zahlungen sind, hat das
Versicherungsunternehmen auch die Art jeder dieser Zahlungen und die Art der Vertriebsvergiitung, die die Angestellten
des Versicherungsunternehmens im Zusammenhang damit erhalten, offenzulegen.

(3) Beim Vertrieb von Produkten der Versicherungszweige gemal Z 1 bis 18 der Anlage A sind dem Versicherungsnehmer
die Informationen gemé&R Abs. 2 Z 1 bis 9 mittels eines standardisierten Informationsblatts zu Versicherungsprodukten auf Papier
oder einem anderen dauerhaften Datentréger zur Verfiigung zu stellen. Das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten ist von
demjenigen zu erstellen, der das Produkt konzipiert. Es muss

1. ein kurz gehaltenes eigenstandiges Dokument sein;

2. auf eine Art und Weise présentiert und aufgemacht sein, die klar und leicht lesbar ist, wobei Buchstaben in gut leserlicher
GrolRe zu verwenden sind;

. auch als Schwarz-WeiR-Ausdruck oder -Fotokopie genauso gut lesbar sein, wenn es urspriinglich farbig gestaltet war;
. prézise sein und darf nicht irrefiihrend sein;
. die Uberschrift , Informationsblatt zu Versicherungsprodukten oben auf der ersten Seite aufweisen;

. eine Erklarung enthalten, dass die vollstdndigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen tber das Produkt in
anderen Dokumenten erteilt werden.

o 01 W

(4) Wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages ist der Versicherungsnehmer tiber Anderungen der Angaben gemaR
Abs. 2 Z 3 und 8 zu informieren.

(5) Die Informationspflicht gemaR Abs. 2 Z 11 besteht auch bei der Versicherung von Grofrisiken, sofern es sich beim
Versicherungsnehmer um eine nattirliche Person handelt.

e 8§ 130a enthéalt Informationspflichten bei der Vermittlung von Fremdprodukten.
e Die Winsche und Bediirfnisse der Versicherungsnehmer sind gemafi 8§ 131 VAG zu ermitteln.

8§ 131. (1) Vor Abschluss eines Direktversicherungsvertrags tiber ein im Inland belegenes Risiko hat das
Versicherungsunternehmen vom Versicherungsnehmer jene Informationen einzuholen, die benétigt werden, um dessen Wiinsche
und Bediirfnisse zu ermitteln. Dabei sind die Komplexitét des Versicherungsprodukts und die fur den Zielmarkt gemalR § 129
Abs. 2 festgelegte Kundenkategorie zu berlicksichtigen.

(2) Jeder von einem Versicherungsunternehmen angebotene Vertrag muss den Winschen und Bedurfnissen des
Versicherungsnehmers entsprechen.

(3) Die Pflichten gemal Abs. 1 bestehen nicht, wenn der Vertrag iiber einen dazu berechtigten Dritten vertrieben wird, es
sei denn das Versicherungsunternehmen hat Grund zu der Annahme, dass dem Versicherungsnehmer dessen Wiinschen und
Bedirfnissen nicht entsprechende Vertrage angeboten werden.

e 8132 VAG regelt die Beratungspflichten des Versicherers.

§ 132. (1) Vor Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers zum Abschluss eines Direktversicherungsvertrags
tber ein im Inland belegenes Risiko haben Versicherungsunternehmen aufRer bei der Versicherung von GroRrisiken eine
personliche Empfehlung an den Versicherungsnehmer zu richten, in der erlautert wird, warum der empfohlene Vertrag am besten
den Wiinschen und Bediirfnissen des Versicherungsnehmers entspricht. Dabei sind die Komplexitat des Versicherungsprodukts
und die fiir den Zielmarkt gemal § 129 Abs. 2 festgelegte Kundenkategorie zu berticksichtigen.

(2) Die Pflichten gemaR Abs. 1 bestehen nicht, wenn der Versicherungsnehmer den Abschluss eines bestimmten Vertrags
winscht und nach einer Warnung, dass das Versicherungsunternehmen nicht beurteilen wird, ob der in Betracht gezogene
Vertrag am besten seinen Winschen und Bedirfnissen entspricht, in einer gesonderten Erklarung nachweislich auf die
Inanspruchnahme einer Beratung verzichtet. Das Versicherungsunternehmen darf den Versicherungsnehmer nicht zu einem
Beratungsverzicht veranlassen.

(3) Die Pflichten gemal Abs. 1 sowie § 130 Abs. 1 Z 1 lit. b bestehen nicht, wenn der Vertrag Giber einen dazu berechtigten
Dritten vertrieben wird, es sei denn das Versicherungsunternehmen hat Grund zu der Annahme dass der Versicherungsnehmer
von diesem nicht ordnungsgemaR beraten wird.

(4) Beim Abschluss von Vertragen eines Direktversicherungsvertrags tiber ein im Inland belegenes Risiko, bei denen der
Versicherungsnehmer seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder seine Niederlassung nicht im Inland hat, ist dem
Versicherungsnehmer anstelle der Information gemaR § 130 Abs. 1 Z 1 lit. b mitzuteilen, ob das Versicherungsunternehmen vor
Vertragsabschluss eine Beratung anbietet. Die Pflichten gemaR Abs. 1 bestehen nur, wenn der Versicherungsnehmer eine
Beratung in Anspruch nimmt.

e §134 VAG enthalt Vorschriften zu Querverkaufen.
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Fur den Vertrieb von Lebensversicherungen sind die folgenden zusatzlichen Anforderungen einzuhalten:

e §135VAG enthélt Regelungen zum Umgang mit Interessenskonflikten und Anreizen beim Vertrieb
von Versicherungsanlageprodukten.

e §135aVAG regelt die Beratungspflichten beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten, wobei
gemal 8§ 135b VAG unter bestimmten Voraussetzungen ein beratungsfreier Vertrieb von
Versicherungsanlageprodukten mdoglich ist.

e § 135c VAG enthalt zusatzliche Anforderungen an die Produktinformation in der
Lebensversicherung, die dem Versicherungsnehmer vor Abgabe der Vertragserklarung zu erteilen
sind. 8 135d VAG sieht zusatzlich Informationspflichten wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages vor. Zudem legt die Verordnung der FMA Uber die Informationspflichten
fur die Lebensversicherung (Lebensversicherung Informationspflichtenverordnung — LV-InfoV
2018) Mindestinhalte der Informationen fest, die Versicherungsunternehmen gemaf § 135c Abs.
1 bis 3und § 135d Abs. 1 VAG an Versicherungsnehmer zu richten haben. Die Verordnung ist auf
der Homepage der FMA veroffentlicht:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20
010310.

§135c. (1) Die gemaR §133 Abs.1 vor Abgabe der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers zu erteilenden
Informationen haben beim Abschluss eines Lebensversicherungsvertrags tiber ein im Inland belegenes Risiko neben jenen gemaf
§ 133 Abs. 2 auch folgende Angaben zu enthalten:

1. die Leistungen des Versicherungsunternehmens, das AusmaB, in dem diese garantiert sind, die zur Anwendung
kommenden Rechnungsgrundlagen sowie die dem Versicherungsnehmer hinsichtlich der Leistungen zustehenden
WahlImadglichkeiten;

2. die Einzelheiten einer von einem Dritten eingerdumten Garantie und einer etwaigen vom Versicherungsunternehmen
tibernommenen Ausfallshaftung;

. die Grundsatze fir die Berechnung der Gewinnbeteiligung;

. die Riickkaufswerte und die prdmienfreien Versicherungsleistungen und das Ausmag, in dem diese garantiert sind;

. die Prémienanteile fur die Hauptleistung und fur Nebenleistungen;

. in der kapitalbildenden Lebensversicherung, jeweils unter Heranziehung der Werte der Modellrechnung nach Abs. 2,

a) sdmtliche Kosten und Geblihren, insbesondere

aa) jene in Zusammenhang mit dem Vertrieb des Versicherungsprodukts, einschlieflich der Beratungskosten,
bb) die Kosten des dem Versicherungsnehmers empfohlenen Versicherungsprodukts sowie
cc) samtliche Zahlungen Dritter;

b) die effektive Gesamtverzinsung der Prdmienzahlungen Uber die gesamte Laufzeit und ein etwaiger effektiver
Garantiezinssatz; und

c) die voraussichtlichen prozentuellen Anteile der Versicherungssteuer, der Pramien zur Deckung
versicherungstechnischer Risiken (Risikopramien), gegliedert nach einzelnen Risiken, der in der Prdmie
einkalkulierten Kosten und der veranlagten Betrége (Sparprdmien) an der voraussichtlichen Prémiensumme Uber die
gesamte Laufzeit in Form einer tabellarischen Darstellung, die auch Angaben uber die voraussichtlichen Kosten und
Gebihren, die am veranlagten Vermdgen bemessen werden, enthalt.

Die Informationen (iber samtliche Kosten und Gebiihren, einschlieBlich der Kosten und Gebiihren im Zusammenhang mit
dem Vertrieb des Versicherungsprodukts, die nicht durch das zugrundeliegende Marktrisiko verursacht werden, sind
in aggregierter Form zu erteilen, um dem Versicherungsnehmer zu ermdglichen, die Gesamtkosten sowie die
kumulative Wirkung auf die Anlagerendite zu verstehen. Der Versicherungsnehmer ist ferner tiber die Modalitaten der
ihn treffenden Zahlungspflichten zu informieren. Falls der Versicherungsnehmer dies verlangt, ist ihm bei
Versicherungsanlageprodukten zusétzlich eine Aufstellung der Kosten und Gebiihren nach Posten zur Verfligung zu
stellen. Uber dieses Recht ist der Versicherungsnehmer zu informieren.

7. in der fondsgebundenen Lebensversicherung die Kapitalanlagefonds, an denen die Anteilsrechte bestehen, und die Art
der darin enthaltenen Vermogenswerte;

8. in der indexgebundenen Lebensversicherung die Art der Kapitalanlage, den Bezugswert und die grundlegenden Faktoren,
welche zur Berechnung der Versicherungsleistung herangezogen werden;

9. in der kapitalanlageorientierten Lebensversicherung die Art der Kapitalanlage, die vereinbarte Veranlagungsstrategie
sowie die Voraussetzungen einer Anderung der Veranlagungsstrategie;

o 01 A W
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10. die vertragsspezifischen Risiken, die der Versicherungsnehmer selbst tradgt. Die Informationen Uber
Versicherungsanlageprodukte und vorgeschlagene Anlagestrategien haben auch geeignete Anleitungen und
Warnhinweise zu den mit Versicherungsanlageprodukten oder bestimmten vorgeschlagenen Anlagestrategien
verbundenen Risiken zu enthalten;

11. die fiir die Versicherung geltenden abgabenrechtlichen Vorschriften, wobei deutlich darauf hinzuweisen ist, dass die
jeweilige abgabenrechtliche Behandlung von den personlichen Verhéltnissen des Versicherungsnehmers abhangt und
kiinftigen Anderungen unterworfen sein kann;

12. bestehende Sicherungssysteme und deren Zugangsmdglichkeiten;

13. den Bericht Uber die Solvabilitit und Finanzlage gemdR § 241 durch einen konkreten Verweis, der dem
Versicherungsnehmer auf einfache Weise den Zugang zu diesen Angaben ermdglicht.

Beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten missen die Informationen auf eine Weise erteilt werden, die es dem
Versicherungsnehmer  ermdglicht, nach verniinftigem Ermessen die Art und die Risiken des angebotenen
Versicherungsanlageprodukts zu verstehen und Anlageentscheidungen wohlinformiert treffen zu kénnen.

(2) Bei einer kapitalbildenden Lebensversicherung hat das Versicherungsunternehmen dem Versicherungsnehmer eine
Modellrechnung zu Ubermitteln, bei der die Leistungen des Versicherungsunternehmens, die Rickkaufswerte und die
pramienfreien Leistungen unter Zugrundelegung der Rechnungsgrundlagen fiir die Pramienkalkulation und sémtlicher Kosten und
Gebiihren anhand von mindestens drei verschiedenen Zinssatzen dargestellt und in Jahresschritten gegliedert der Pramie, der
Prédmiensumme sowie einem etwaig garantierten Wert gegeniibergestellt werden. Die Modellrechnungen sind klar und verstandlich
zu erlutern. Der Versicherungsnehmer ist darauf hinzuweisen, dass es sich bei der Modellrechnung nur um ein Rechenmodell
handelt, dem fiktive Annahmen zugrunde liegen, und dass der Versicherungsnehmer aus der Modellrechnung keine vertraglichen
Anspriiche gegen das Versicherungsunternehmen ableiten kann.

(8) Beim Vertrieb von Lebensversicherungsvertragen gemai § 5 Z 63 lit. b sind dem Versicherungsnehmer die Informationen
gemaR 8§ 133 Abs. 2 Z 1 bis 9 mittels eines standardisierten Informationsblatts zu Lebensversicherungsprodukten auf Papier oder
einem anderen dauerhaften Datentréger zur Verfligung zu stellen. 8 133 Abs. 3 zweiter und dritter Satz ist anzuwenden.

(4) Die FMA hat mit Zustimmung des Bundesministers fur Finanzen durch Verordnung

1. die in Abs. 1 und 2 genannten Informationspflichten n&her zu konkretisieren und

2. ein standardisiertes Format fir die Préasentation des Informationsblatts gemé&R Abs. 3 zu Lebensversicherungsprodukten
vorzugeben,

soweit dies im Interesse der Versicherungsnehmer und einer besseren Vergleichbarkeit sowie Transparenz erforderlich ist.

Fur den Vertrieb von Kranken- und Unfallversicherungen nach Art der Lebensversicherung sind die
folgenden zusatzlichen Anforderungen einzuhalten:

e 8§ 135e VAG enthalt Anforderungen an die Produktinformation und an die laufende Information fir
den Vertrieb von Kranken- und Unfallversicherungen nach Art der Lebensversicherung. Zudem
legt die Verordnung der FMA Uber die Informationspflichten fir die Krankenversicherung nach Art
der Lebensversicherung (Krankenversicherung Informationspflichtenverordnung — KV-InfoV)
ausgewahlte Mindeststandards der Informationen fest, die Versicherungsunternehmen geman
§ 135e Abs. 1 und 2 VAG an Versicherungsnehmer zu richten haben. Die Verordnung ist auf der
Homepage der FMA veroffentlicht:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20
009363.

e Fir die Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung sind weiters die Bestimmungen
des § 101 VAG einzuhalten.

Besondere Bestimmungen fir die betriebliche Kollektivversicherung:
e 88 94 und 98 enthalten Mitteilungs- und Informationspflichten.
e Weiters sind die 88 93, 95 und 96 VAG zu beachten.

6. Vertragsunterlagen

Der Versicherer ist verpflichtet, eine von ihm unterzeichnete Urkunde (Nachbildung der eigenhandigen
Unterschrift gentigt) tber den Versicherungsvertrag (Versicherungsschein) dem Versicherungsnehmer auf
Papier oder aufgrund einer Vereinbarung der elektronischen Kommunikation elektronisch zu tibermitteln
(gegebenenfalls  zusatzlich noch auf Papier bei der Lebens-, Berufsunfahigkeits- oder
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Pensionsversicherung). Versicherungsscheine, die auf Inhaber ausgestellt wurden, sind nur auf Papier zu
Ubermitteln. Der Versicherer hat bei der Aushandigung des Versicherungsscheines darauf hinzuweisen,
dass der Versicherungsnehmer jederzeit Abschriften der Erklarungen fordern kann, die er mit Bezug auf
den Vertrag abgegeben hat.

(8 3 Versicherungsvertragsgesetz)

7. Unzulassige Vertragsbestandteile

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (Konsument) gelten fur ihn nach 8§ 6 Konsumentenschutzgesetz
besondere Schutzbestimmungen hinsichtlich des Vertragsinhalts. Neben der grundsétzlichen Vorschrift,
dass eine in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder Vertragsformblattern  enthaltene
Vertragsbestimmung unwirksam bleibt, wenn sie unklar oder unverstandlich abgefasst ist, werden konkrete
Vertragsbestimmungen angefihrt, die fur den Verbraucher nicht verbindlich sind. Es handelt sich dabei um
Bestimmungen, welche die naturgemafl schwachere Position des Verbrauchers ausnutzen und den
Unternehmer bevorzugen.

Nur einige Bestimmungen des § 6 KSchG seien hier beispielsweise erwéhnt:

¢ Unangemessen lange Bindungsfristen fir den Verbraucher sind unwirksam.

e Pramienanpassungsklauseln missen bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen fiir eine
Entgeltdnderung auch eine Entgeltsenkung vorsehen und die fur die Entgeltinderung
mafigebenden Umstande konkret angeben. Die mafigebenden Umstdnde muissen sachlich
gerechtfertigt und vom Unternehmer nicht beeinflussbar sein.

e Dem Verbraucher darf im Vertrag nicht eine Beweislast auferlegt werden, die nicht bereits in
gesetzlichen Bestimmungen vorgesehen ist.

e Ebenso ist es nicht mdglich, das Recht zur Geltendmachung eines Irrtums des Verbrauchers oder
des Fehlens oder Wegfalls der Geschéftsgrundlage im Vorhinein auszuschlieRen oder
einzuschranken.

8. Abweichung des Versicherungsscheins vom Antrag

Weicht der Inhalt des Versicherungsscheins vom Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen ab, muss
der Versicherer den Versicherungsnehmer ausdricklich auf die einzelnen Abweichungen aufmerksam
machen und ihn darauf hinweisen, dass die Abweichungen als genehmigt gelten, wenn er nicht innerhalb
eines Monats nach Empfang des Versicherungsscheins in geschriebener Form Widerspruch erhebt. Tut
der Versicherer dies nicht, sind die Abweichungen wirkungslos und es gelten die Bestimmungen des
Antrages.

(8 5 Versicherungsvertragsgesetz)

9. Dauer von Versicherungsvertragen

Eine Vereinbarung, nach welcher ein Versicherungsverhaltnis als stillschweigend verlangert gilt, wenn es
nicht vor Ablauf der Vertragszeit gekiindigt wird, ist nur zulassig, wenn die Verlangerung jeweils nicht mehr
als ein Jahr betragt. Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (Konsument), tritt die stillschweigende
Verlangerung nur ein, wenn er vor Beginn der Kiindigungsfrist ausdriicklich darauf hingewiesen wurde.
(8 8 Abs. 1 Versicherungsvertragsgesetz in Verbindung mit 8§ 6 Abs. 1 Z 1 Konsumentenschutzgesetz)

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag als Verbraucher (Konsument) abgeschlossen, kann er ein
Vertragsverhaltnis, das er fur eine Dauer von mehr als drei Jahren eingegangen ist, jedenfalls zum Ende
des dritten Jahres (oder jedes darauf folgenden Jahres) unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kundigen.

(8 8 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz)
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10. Folgen von Obliegenheitsverletzungen

8§ 6 Versicherungsvertragsgesetz beschrankt die Mdglichkeiten des Versicherers, bei Verletzung von
vertraglich vereinbarten Obliegenheiten durch den Versicherungsnehmer die Erbringung der Leistung zu
verweigern. Grundsatzlich gilt, dass Obliegenheitsverletzungen nur dann zur Leistungsfreiheit fihren
kdnnen, wenn ein Verschulden des Versicherungsnehmers (bzw. Versicherten) vorliegt.

Der Versicherer kann eine blo3 fahrlassige Obliegenheitsverletzung nur geltend machen, wenn dem
Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen ausgefolgt worden sind oder ihm eine andere
Urkunde, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird, ausgefolgt worden ist.

11. Falligkeit der Versicherungsleistung

Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der nétigen Erhebungen fallig. Die Falligkeit tritt
jedoch unabhangig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier Monate seit dem
Begehren nach einer Geldleistung eine Erklarung des Versicherers verlangt, aus welchen Griinden die
Erhebungen noch nicht beendet werden konnten, und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines
Monats entspricht. Eine Vereinbarung, durch welche der Versicherer von der Verpflichtung, Verzugszinsen
zu zahlen, befreit wird, ist unwirksam.

(8 11 Versicherungsvertragsgesetz)

12. Umgang mit Beschwerden

Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen haben Stellen einzurichten und Verfahren
festzulegen, die es  Versicherungsnehmern und anderen  Betroffenen, insbesondere
Verbraucherschutzverbanden, die Uber ein berechtigtes Interesse verfugen, ermdéglichen, Beschwerden
Uber das Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen sowie jene Versicherungs- und
Ruckversicherungsvertreiber einzulegen, derer sich das Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmen bedient. Solche Beschwerden sind in jedem Fall zu behandeln und zu
beantworten.

(8 127e Versicherungsaufsichtsgesetz)

13. Rucktrittsrechte

Auf Versicherungsvertrage, die vor dem 1.1.2019 abgeschlossen wurden, sind folgende Riicktrittsrechte
anzuwenden:"

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen in geschriebener Form (aul3er es wurde
ausdrucklich und gesondert Schriftlichkeit vereinbart) seinen Ricktritt vom Vertrag erklaren, wenn ihm nicht
vor Abgabe seiner Vertragserklarung (personlicher Antrag) die Versicherungsbedingungen ausgefolgt
wurden, der Versicherer seine Mitteilungspflichten nicht erfillt hat oder der Versicherungsnehmer keine
Kopie des Antrages erhalten hat. Die Riucktrittsfrist beginnt erst, wenn die Mitteilungspflichten des
Versicherers erflllt worden sind, dem Versicherungshnehmer der Versicherungsschein und die
Versicherungsbedingungen ausgefolgt worden sind und er Uber sein Rucktrittsrecht belehrt worden ist.

(8 5b Versicherungsvertragsgesetz idF vor dem Bundesgesetz BGBI. | Nr. 51/2018)

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG, so kann er vom
Versicherungsvertrag oder seiner Versicherungserklarung ohne Angabe von Griinden binnen 14 Tagen in

' Es ist zu beachten, dass fur den Riicktritt von einer Kapitalversicherung nach den 88 5b, 5¢ und 165a
VersVG in der Fassung vor dem Bundesgesetzblatt BGBI. | Nr. 51/2018, der ab dem 1.1.2019 erklart
wird, die Rechtsfolgen gemaf § 176 Abs. 1a VersVG in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. | Nr.
51/2018 gelten.
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geschriebener Form zurlicktreten (ausgenommen bei Vertragen mit einer Laufzeit unter 6 Monaten). Fir
die Dauer einer vorlaufigen Deckung gebihrt dem Versicherer eine entsprechende Prémie. Die Frist
beginnt mit Zugang des Versicherungsscheins, der Versicherungsbedingungen, der Belehrung tber das
Rucktrittsrecht sowie den gesetzlichen Informationspflichten zu laufen, erlischt jedoch spatestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheines und der Belehrung tber das Riicktrittsrecht.

(8 5c Versicherungsvertragsgesetz idF vor dem Bundesgesetz BGBI. | Nr. 51/2018)

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag als Verbraucher (Konsument) abgeschlossen, kann er bis zum
Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen vom Vertrag zuriicktreten, wenn er seine
Vertragserklarung au3erhalb der Geschaftsrdume des Unternehmers (Versicherers) abgegeben hat und
wenn er nicht selbst den Vertragsabschluss angebahnt hat. Der Lauf der Frist beginnt mit der Ausfolgung
einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers sowie eine Belehrung tber
das Rucktrittsrecht, die Vorgehensweise fir dessen Ausibung sowie die RuUcktrittsfrist enthélt. Die
Rucktrittsfrist endet spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.

(8 3 Konsumentenschutzgesetz idF vor dem Bundesgesetz BGBI. | Nr. 51/2018)

Der Verbraucher kann weiters binnen einer Woche vom Vertrag zuriicktreten, wenn ohne seine
Veranlassung wesentliche Umsténde, die der Unternehmer (Versicherer) als wahrscheinlich dargestellt hat,
nicht oder nur in erheblich geringerem AusmalR eintreten. Die Frist beginnt mit Erkennbarkeit der Umstande
und schrifticher Belehrung Uber das Rucktrittsrecht zu laufen. Das Rucktrittsrecht erlischt bei
Versicherungsvertragen mit einer ein Jahr Ubersteigenden Vertragsdauer spatestens einen Monat nach
dem Zustandekommen des Versicherungsvertrages.

(8 3a Konsumentenschutzgesetz idF vor dem Bundesgesetz BGBI. | Nr. 51/2018)

Ein besonderes Ricktrittsrecht des Versicherungsnehmers besteht in der Lebensversicherung
(ausgenommen Gruppenversicherungsvertrage und Vertrage mit einer Laufzeit bis zu 6 Monaten). Der
Versicherungsnehmer kann in diesem Fall innerhalb von 30 Tagen nach dem Zustandekommen des
Vertrages zurlcktreten. Die Ricktrittsfrist beginnt allerdings erst, nachdem der Versicherer seine Anschrift
bekannt gegeben hat. Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher beginnt die Frist erst, wenn er Giber sein
Rucktrittsrecht belehrt worden ist.

(8 165a Versicherungsvertragsgesetz idF vor dem Bundesgesetz BGBI. Nr. 51/2018)

Auf Versicherungsvertrage, die nach dem 1.1.2019 abgeschlossen wurden, ist das folgende Rucktrittsrecht
anzuwenden:

Der Versicherungsnehmer kann vom Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen, bei
Lebensversicherungen innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form (die
Vereinbarung der Schriftform ist gemaf § 5a Abs. 2 VersVG nicht zuldssig) zuriicktreten (ausgenommen
bei Versicherungsvertragen tber Grof3risiken gemall § 5 Z 34 VAG). Fir die Dauer einer vorlaufigen
Deckung gebuhrt dem Versicherer eine entsprechende Préamie. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem der
Versicherungsvertrag zustande gekommen ist und der Versicherungsnehmer dariiber informiert worden
ist, jedoch nicht bevor der Versicherungsnehmer folgende Informationen erhalten hat:

1. den Versicherungsschein,

2. die Versicherungsbedingungen,

3. die Bestimmungen Uber die Festsetzung der Pramie, soweit diese nicht im Antrag bestimmt ist,

und tber vorgesehene Anderungen der Pramie sowie

4. eine Belehrung Uber das Ricktrittsrecht gemaf § 5¢ Abs. 3 VersVG.
Das Ricktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins
einschlieBlich einer Belehrung tber das Riicktrittsrecht.
Beim Rucktritt von einer Kapitalversicherung ist zuséatzlich § 176 Abs. 1a VersVG zu beachten.
(8 5¢c, 8 176 Abs. 1a Versicherungsvertragsgesetz idF Bundesgesetz BGBI. | Nr. 51/2018)

14. Besondere Bestimmungen fiir die Lebensversicherung
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Die zusatzlichen Informationspflichten des Versicherers und das besondere Ricktrittsrecht des
Versicherungsnehmers wurden bereits behandelt. Dartiber hinaus erscheinen folgende Bestimmungen
besonders erwdhnenswert:

14.1. Altersvorsorgeprodukte

Vertrage der pramienbegunstigten Zukunftsvorsorge geméafR 8 108g Einkommensteuergesetz (EStG),
Pensionszusatzversicherungen gemafl § 108b Abs. 1 Z 4 EStG sowie Vertrdge zur Zukunftssicherung
geman § 3 Abs. 1 Z 15 lit a EStG gelten als Altersvorsorgeprodukte gemaf Art. 2 Abs. 2 lit e der Verordnung
(EU) Nr. 1286/2014 Uber Basisinformationsblatter fiir verpackte Anlageprodukte fiir Kleinanleger und
Versicherungsanlageprodukte.

Bei Vertragsabschlissen nach dem 30.09.2018 Uber Vertrage der pramienbeginstigten Zukunftsvorsorge
gemall 8§ 108g EStG und Pensionszusatzversicherungen gemalR § 108b Abs. 1 Z 4 EStG haben
Zukunftsvorsorgeeinrichtungen und Versicherungsunternehmen vom Kunden jene Informationen
einzuholen, die bendtigt werden, um dessen Winsche und Bedirfnisse, insbesondere im Hinblick auf
dessen finanzielle Verhaltnisse und Vorsorgeziele, zu ermitteln und dem Kunden aus den zur Befriedigung
seiner Wiinsche und Bedurfnisse geeigneten Vertragen jenen Vertrag zu empfehlen, der den Winschen
und Bedurfnissen am besten entspricht.

(8 2 PRIIP-Vollzugsgesetz)

14.2. Versicherung auf den Todesfall einer anderen Person

Wird eine Versicherung auf den Todesfall einer anderen Person als des Versicherungsnehmers
abgeschlossen, so ist zur Gultigkeit des Vertrages die schriftliche Einwilligung dieser Person erforderlich,
wenn die Versicherungssumme den Betrag der gewohnlichen Beerdigungskosten Ubersteigt. In diesem
Zusammenhang wird auf die Beerdigungskostenverordnung 2016 hingewiesen. Die Verordnung ist auf der
Homepage der FMA veroffentlicht:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009209.
(8 159 Versicherungsvertragsgesetz)

14.3. Rucktritt des Versicherers

Wegen der Verletzung einer Anzeigepflicht durch den Versicherungsnehmer beim Vertragsabschluss oder
einer Erhoéhung der Gefahr kann der Versicherer (aufler bei arglistigem Verhalten des
Versicherungsnehmers) nur innerhalb von drei Jahren zurtcktreten.

(88 163 und 164 Versicherungsvertragsgesetz)

14.4. Pramienfreistellung

Der Versicherungsnehmer kann jederzeit fir den Schluss des Versicherungsjahres die Umwandlung in
eine pramienfreie Versicherung verlangen. In diesem Fall tritt an die Stelle des vereinbarten Kapital- oder
Rentenbetrages derjenige Betrag, der sich nach den anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik
auf Grund der Rechnungsgrundlagen der Pramienkalkulation ergibt. Die pramienfreie
Versicherungsleistung ist fir den Schluss des laufenden Versicherungsjahres (unter Berticksichtigung von
Pramienrickstanden) zu berechnen. Der Versicherer ist zu einem Abzug nur berechtigt, wenn dieser
vereinbart und angemessen ist.

Statt der Umwandlung in eine pramienfreie Versicherung kann im Vertrag auch die Ausbezahlung des
Ruckkaufswertes vereinbart werden.

Kundigt der Versicherer den Vertrag wegen Pramienzahlungsverzugs des Versicherungsnehmers, so wird
die Versicherung in eine pramienfreie Versicherung umgewandelt.

(88 173, 174 und 175 Versicherungsvertragsgesetz)

14.5. Ruckkaufswert

Wird eine Kapitalversicherung fur den Todesfall durch Rucktritt, Kindigung oder Anfechtung aufgehoben,
muss der Versicherer den Ruckkaufswert erstatten. Dies gilt auch, wenn nach dem Eintritt des
Versicherungsfalls der Versicherer von der Verpflichtung zur Zahlung des vereinbarten Kapitals frei ist
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(auBer bei Ermordung der versicherten Person durch den Versicherungsnehmer). Der Riickkaufswert ist
nach den anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik auf Grund der Rechnungsgrundlagen der
Pramienkalkulation fiir den Schluss der laufenden Versicherungsperiode als Zeitwert der Versicherung zu
berechnen. Pramienriickstande werden vom Riickkaufswert abgesetzt.

Der Versicherer ist zu einem Abzug nur berechtigt, wenn dieser vereinbart und angemessen ist.

§ 176 Abs. 5 VersVG enthalt Regelungen zur Beriicksichtigung der Abschlusskosten bei der Berechnung
des Rickkaufswerts. Der Anspruch des Vermittlers auf Provision richtet sich nach § 176 Abs. 6 VersVG.
(8176 Versicherungsvertragsgesetz)

15. Datenschutz

Die allgemeinen Bestimmungen Uber den Datenschutz sind im Bundesgesetz zum Schutz nattrlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG) sowie in der
Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung) festgelegt; fur den Bereich der
Vertragsversicherung gelten dartber hinaus aufgrund des 8§ 1la Versicherungsvertragsgesetz
umfangreiche Spezialbestimmungen Uber die Ermittlung und die Verarbeitung personenbezogener
Gesundheitsdaten.

Werden Leistungen in der Krankenkostenversicherung direkt zwischen dem Versicherer und dem
Gesundheitsdienstleister verrechnet, bedarf dies eines Auftrages des Versicherungsnehmers oder des
Versicherten (8 11b Versicherungsvertragsgesetz). § 11c Versicherungsvertragsgesetz regelt, an wen
Gesundheitsdaten tibermittelt werden diirfen, falls keine Zustimmung firr den einzelnen Ubermittlungsfall
vorliegt. Genanalytische Daten durfen nach § 67 Gentechnikgesetz grundsétzlich nicht ermittelt werden.

16. Bestandiibertragungen

Soweit es sich um Versicherungsvertrage Uber im Inland belegene Risiken handelt, hat das tibernehmende
Unternehmen oder die Ubernehmende Zweigniederlassung unverziglich nach der Genehmigung durch die
FMA den betroffenen Versicherungsnehmern die Bestandibertragung mitzuteilen. Diese sind berechtigt,
den Versicherungsvertrag zum Ende der Versicherungsperiode, wahrend derer sie von der
Bestandibertragung Kenntnis erlangt haben, zu kiindigen und den auf die Zeit nach der Beendigung des
Versicherungsverhdltnisses entfallenden Teil der Pramie unter Abzug der fir diese Zeit aufgewendeten
Kosten zuriickzufordern. Das Versicherungsunternehmen hat dieses Recht den betroffenen
Versicherungsnehmern mitzuteilen. Auf eine Vereinbarung, die von dieser Bestimmung abweicht, kann
sich der Versicherer nicht berufen.

Unter den Voraussetzungen des § 31 Abs. 3 VAG hat die FMA auf Antrag das Kindigungsrecht der
Versicherungsnehmer auszuschlieRen.

Das Kindigungsrecht der Versicherungsnehmer gilt nicht fir Rechtsgeschéafte, die eine
Bestandiibertragung im Wege der Gesamtrechtsnachfolge herbeifiihren.

(8 31 Versicherungsaufsichtsgesetz)

17. Offenlegung bestimmter Informationen betreffend Rechnungslegung und
Konzernrechnungslegung

Der Jahresabschluss einschlief3lich des gesamten Anhangs sowie der Lagebericht haben spatestens sechs
Monate nach Ende des Geschéftsjahres bis zum Ende des dritten dem Geschéftsjahr folgenden
Kalenderjahres am Sitz des Versicherungs- oder Ruckversicherungsunternehmens sowie in allen
Betriebsstatten zur Einsichtnahme aufzuliegen. Der Jahresabschluss und Lagebericht einer inlandischen
Zweigniederlassung sowie Jahresabschluss und Lagebericht des Gesamtunternehmens haben am Sitz der
inlandischen  Zweigniederlassung zur Einsichtnahme aufzuliegen. Bei Zweigniederlassungen
auslandischer Kapitalgesellschaften, haben die Unterlagen in deutscher Sprache aufzuliegen. Die
genannten Unterlagen sind jedermann auf Verlangen gegen Ersatz der Kosten auszuhandigen.

(8 246 Abs. 1, 2 und 4 Versicherungsaufsichtsgesetz)
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18. Steuern auf Versicherungsvertrage

Auslandische Versicherer miissen einen Fiskalvertreter bestellen, der fir die Entrichtung der Steuer in
Osterreich verantwortlich ist. Als Fiskalvertreter kénnen nur Wirtschaftstreuhander, Rechtsanwalte, Notare
mit Wohnsitz in Osterreich oder inlandische Versicherungsunternehmen bestellt werden.

Die Steuer wird grundsatzlich in Prozenten des Versicherungsentgelts (Pramie) bemessen.

MaRgebliche Rechtsgrundlage ist das Versicherungssteuergesetz 1953 in der aktuellen Fassung.
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